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Das THEMA: MOBBING TRIFFT IMMER HAUFIGER AUCH ALTERE MITARBEITER
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,Meinen Chef hitte ich am liebsten ”a_B'géknallt'_'

Weil er mit 60 Jahren nicht in den Vorruhestand gehen will, wird Harry Baum brutal gemobbt. Gesundheitliche Probleme und

VON UNSEREM REDAKTIONSMITGLIED
Marco Rose

GEILENKIRCHEN, Harry Baum wird
diesen Tag nlemals vergessen. Sie-
ben jahre ist €5 nun her, er war
damals 60 Jahre alt. Der Termin
beim Chef, reine Routine. Doch
der Vorgesetzte ist nicht alleine in
seinem Biro, auch der Personal-
chef ist dabel, Es herrscht ange-
spanntes Schweigen. Mit aufye-
setzt wirkender Freundlichkeit er-
greift der Chef das Wort. Er schil-
dert die Miihen des Arbeitslebens,
streicht die Verdienste seines lef-
tenden Mitarbeiters hervor. Dann
Fillt das entscheidende Wort: Vor-
ruhestand. Es trifft Harry Baum
wie ein Stich ins Herz. ,Sie haben
in diesem Jahr ja noch gar keinen
Urlaub genommen, Wenn Sic jetat
unterschreiben, dann  brauchen
Ste eigentlich nicht mehr wieder-
zukommen®, erklart ihm der Per-
sonalchef, Eine kleine Abfindung,
ein warmer Hindedruck, mehr
nicht. Das war alles?

Baum bleibt stur

Seit 1968 arbeitet der gebirtige
Kélner als Kundenberater filr sel-
nen Arbeltgeber, ein grofies Unter-
nehmen in Kéln Jahe fir Jahr ist
er von seiner Wahlheimat Tad-
dern an den Rhein gependelt, sitzt
jeden Morgen plinktlich an sei-
nem Schreibtisch, ,Ich konnte
digsen Wisch einfach nicht unter-
schreiben, Nicht so, nicht in die-
sem 5til”, erinnert sich Baum. Zu-
mal er noch ein schulpflichtiges
Kind hat und auf sein Gehalt nicht
ohne welteres verzichten kanm.

Harry Baum geht nicht in den
Vorruhestand. Er widersetzt sich
dem Dringen secines Personal-
chefs und bleibt stur, Das hat Fol-
gen, auch wenn der Kundenbera-
ter den Zusammenhang erst spat

erkennt: Immer seltener kann
Baum mit seinen Kollegen ein lo-
ckeres, freundliches Wort wech-
seln, Wenn er zu einer Gruppe
stofit, haben es seine Kollegen
plétzlich sehr eilig. Baum fihlt
sich ausgegrenzt und spricht das
im Betrieb auch offen an.

Sein Chef wamnt ihn daraufhin:
«Wenn Sie weiter alle Leute mit
ihrem Thema bequatschen, sel es
auf dem Gang oder am Mittags-
tisch, dann haben Sie mit mir ein
Prablem. Das wollte ich Thnen nur

cinmal zugerufen haben” Ein
Problem hat Harry Baum so oder
s0: Seit cr sich weigert, in den
Vorruhestand zu gehen, nimmt
der Arbeitgeber sein Verhalten ge-
naw unter die Lupe, Und er findet
vermeintliche Fehler: Mal soll er
sich zu frith in den Feicrabend
verabschiedet haben, mal wirft
man thm vor, dass er zu laut rede.
Als bel ihm eingebrochen wird,
empfiehlt ihm der Chef, sich doch
lieber ein neues Haus 2u kaufen =
damit er keine ,Lauféreien® habe

Meist beginnt es ganz harmlos

Nicht jeder dumme Witz ist Mobbing, Betroffene sollten Gesprach suchen.

GelLENKIRCHEN. s beginnt melst
ganz harmlos: die Kollegen gri-
fen nicht, es wird getuschelt, die
Gespriche verstummen beim Be-
treten des Biros. JWenn Sie mer-
ken, dass Sie gemobbt werden, ist
es cigentlich schon zu spit®, war-
nen die Mobbing-Berater Arndt
Hermans und Elmar Krings, Was
also tun?

Wichtig: Nicht jede unfreundli-
che Geste darf als Mobbing gedeu-
tet werden. ,Wenn hinter diesen
Sticheleien ein System steckt, erst
wenn jemand gezielt ausgegrenit
werden soll, dann sprechen wir
von Mobbing®, erklart Arndt Her-
mans. |n diesem Fall aber soliten
die Betroffenen schnell handeln
und sich einer Vertrauensperson
offenbaren, sei es dem Betriebs-
oder Personalrat oder auch einem
Vorgesetzten, wenn Vertrauen da
ist. ,Vor allem im Gesprich mit
dem Chef ist es aber ratsam, den
Begriff ,Mobbing’ zu meiden.”
Denn Mobbing sei in den meisten
Unternehmen ein Tabu:  Das
Problem existiert offizicll Gber-
haupt nicht.” Viele Betriebsrite re-

deten licber von ,ungeldsten
Problemen®. Der zweite Schritt sei
ein Gesprach mit Vorgesetzten
und Kollegen. ,Mobbing ist ein
dynamischer Prozess. Manche be-
teiligen sich aus Angst, dass es sie
selber enwischen kénnte", sagt
Hermans.

Grundsitziich sei. Mobbing in
erster Linie ¢in Fihmungsproblem.
JWenn es einen Mobbing-Fall im
Unternehmen  gibt, dann folgt

meist ganz schnell ein zweiter®,
sagt Elmar Krings. Oft drilckten
sich Fihrungskrifte vor der Ver-
antwortung = oder sie seien selbst
betelligt. Der Vorbeugung von
Mobbing miusse deshalb erhihte
Aufmerksamkeit gelten, Entschei-
dend dafiir sel ein positives Klima
im Unternchmen, (mar)

;-',;’-' Mehr Informationen im MNetz:
B www.mobbing-verbeugung.de

| Beratung fiir Mobbing-Opfer in der Region

P Die Mobbing- und Kenfliktbera-

| tung im Gesundheitsamt des
Kreises Heinsberg steht Betrof-
fenen jeweils am letzten Diens-
tag (16 bis 18 Uhr) und Dan-
nerstag (17 bis 19 Uhr) eines

| Monats offen. Anmeldung unter

| 02452/135311.

| B Die Heinsberger Selbsthilfegrup-

pe ,Mobbing am Arbeitsplatz!

trifft sich jeden ersten und drit-

ten Freitag im Monat um 19.30

Uhr in der Sakristei der Evange-

lischen Christuskirche, Erzbi-

| schof-Philipp-Str. 10

P Hilfe bietet auch die Mobbing-
Hotline des Bistums Aachen.
Jeden Montag und Donnerstag
sind Berater von 18 bis 20 Uhr
unter der kestenlosen Rufnum-
mer & 08001 820 182 zu errei-
chen, In Einzelfillen werden per-
sonliche Gespriche und Kontak-
te zu Selbsthilfegruppen in der
Region vermittelt.

P Immer montags bis donnerstags
von 16 bis 20 Uhr ist daneben
die kostenpflichtige .Mobbingli-
ne NRW*" unter & 0180
3100113 besetzt.

Erst einmal geduldig zuhoren: Mobbing-Berater Elmar Krings und Am
Harry Baurn, Der 67-Jahrige spricht inzwischen offen von seinen traumatischen Erlebnissen.

dt Hermans (von links) im Gesprach mit

Foto: Marco Rose

Wenn Arbeit krank macht: Der zunehmende Konkurrenzdruck in der Arbeitswelt beglinstigt die Ausgrenzung unliebsamer Kollegen.

und sich wieder voll auf die Arbeit
konzentrieren konne.

Bei Sticheleien bleibt es im Lau-
fe der folgenden fGnf Jahre nicht:
Harry Baum kassiert vier Abmah-
nungen, lebt in standiger Furcht
vor der Kilndigung. Doch schein-
bar lisst ihn der Wirbel kalt - nach
aufen zumindest, In ithm jedoch
brodelt es: Hitte ich eine Knarre
gehabt, ich hitte mefnen Chef am
liebsten abgeknallt — und mich
gleich dazu.” Baum kann nicht
mehr schlaten, leldet unter schwe-

Fote: ddp

ren  Depressionen, SchweiBaus:
brirchen und Herzrhythmussta-
rungen, Stindig verfolgt ihn der
Gedanke an Sclbstmord, , Die Bri-
cke, von der ich mich sturzen
wollte, hatte ich mir damals schon
ausgesucht.” Es sind die typischen
Symptome cines Phinomens, das
unter dem Begriif ,Mobbing"
lingst als Modeerscheinung in der
Arbeltswelt gehandelt wird. Symp-
tome, von denen die Opfer in der
Mobbing-Beratung des  Gesund-
heitsamtes im Kreis Heinsberg in

Selbstmordgedanken.

trauriger RegelmidBigkeit berich-
ten. In ihrer Sprechstunde haben
die beiden ehrenamtlichen Bera-
ter Arndt Hermans uml Elmar
Krings vor einiger Zeit auch Harry
Baum kennen gelernt,

+Sein Fall ist typisch. Wir erle-
ben derzeit, dass gerade dltere Mit-
arbeiter brutal gemobbt werden”,
erklirt Arndt Hermans. Denn viele
Unternehmen seien daran interes-
siert, alte und damit meist teure
Mitarbeiter  loszuwerden. Einige
Betriebe zahlten sogar Primien fir
jeden Mitarbeiter, der sich erfolg-
reich zum Gang in den Vorru-
hestand iberreden” lasse. Her-
mans: ,Da steckt ein System da-
hinter. Ab 50 wird es eng.”

Schon wihrend ihres Soziolo-
gie-Studiums an der RWTH Aa-
chen haben Arndt Hermans und
Elmar Krings das Phianomen Mob-
bing erforscht. Neben threr Bera-
tung betreuen die befden Geilen-
kirchener eine Selbsthilfegruppe
in Heinsberg. Die Autoren eines
Ratgebers (, Praktische Mobbing-
Vorbeugung®) geben Seminare,
mit denen sie vor allem Unterneh-
men ansprechen wollen,

Nach fiinf Jahren permanenten
Drucks verlisst Harry Baum 2003
das Unternehmen. ,Mein Arzt hat
mir gesagt, Ich kénne dort nicht
mehr arbeiten®, blickt er zurlick.
Vor dem Arbeitsgericht schiiefit
Baum einen Vergleich. Zuvor st er
wiederholt etfolgreich gegen seine
Kiindigung angegangen, hat Ur-
laub und Gehalt einklagen mis-
sen. Eigentlich, so glaubt Baum
heute, hitte er viel frither gehen
sollen - der Gesundheit zuliebe,
WWiirde oder Geld? Vor dieser Fra-
ge stehen viele Opfer, die in threm
Betrieb keine Unterstiitzung fin-
den”, sagt Arndt Hermans. Im
Zweifelsfall misse die Gesundheit
vorgehen, auch wenn das letztlich
dem Mobber in die Hinde spiele.
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